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 [представлены извлечения из Пленума] 

 

 

Утвержден 

Президиумом Верховного Суда 

Российской Федерации 

16 июня 2021 года 

 

ОБЗОР 

СУДЕБНОЙ ПРАКТИКИ РАЗРЕШЕНИЯ СУДАМИ СПОРОВ, СВЯЗАННЫХ 

С ПРИНУДИТЕЛЬНЫМ ИСПОЛНЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ 

ДОКУМЕНТОВ БАНКАМИ И ИНЫМИ КРЕДИТНЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

 

Верховным Судом Российской Федерации проведено изучение и обобщение 

практики рассмотрения судами споров, связанных с принудительным 

исполнением требований исполнительных документов банками и иными 

кредитными организациями (далее - банк). 

<…> 

При обращении взыскателя или должника в суд с исковым заявлением о 

возмещении убытков, причиненных в результате незаконных действий 

(бездействия) банка при исполнении требований исполнительного документа, 

спор подлежит рассмотрению по правилам, установленным Гражданским 

процессуальным кодексом Российской Федерации (далее - ГПК РФ) или разделом 

II АПК РФ. При этом если действия (бездействие) банка ранее не были оспорены 

в порядке главы 22 КАС РФ, главы 24 АПК РФ, суд оценивает их законность при 

рассмотрении искового заявления о возмещении убытков, связанных с такими 

действиями (бездействием) (часть 4 статьи 22 ГПК РФ, статья 28 АПК РФ). 

В целях обеспечения единообразных подходов к разрешению споров об 

исполнении требований исполнительных документов банками Верховным Судом 

Российской Федерации на основании статьи 126 Конституции Российской 

Федерации, статей 2 и 7 Федерального конституционного закона от 5 февраля 

2014 года N 3-ФКЗ "О Верховном Суде Российской Федерации" определены 

следующие правовые позиции. 

 

 

I. Предъявление исполнительного документа в банк 

 

12. В ходе процедуры наблюдения банк обязан принять к исполнению и 
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исполнить исполнительный документ, выданный на основании судебного акта о 

взыскании с несостоятельного должника задолженности по заработной плате.  

Определением арбитражного суда возбуждено производство по делу о 

несостоятельности (банкротстве) должника, в отношении него введена 

процедура наблюдения. 

В процедуре наблюдения банк списал с расчетного счета должника 

денежные средства на основании исполнительных документов, выданных для 

принудительного исполнения актов судов общей юрисдикции о взыскании в 

пользу граждан задолженности должника по заработной плате, возникшей до 

возбуждения дела о банкротстве. 

Полагая, что списание денежных средств произведено с нарушением 

правил об очередности удовлетворения требований кредиторов, установленных 

Федеральным законом от 26 октября 2002 года N 127-ФЗ "О несостоятельности 

(банкротстве)" (далее - Закон о банкротстве), конкурсный управляющий 

должника обратился в суд с иском к банку о возмещении убытков. 

Решением суда первой инстанции, оставленным без изменения 

постановлениями судов апелляционной и кассационной инстанций, заявленные 

требования удовлетворены. 

Судебная коллегия Верховного Суда Российской Федерации отменила 

названные судебные акты и отказала конкурсному управляющему в иске на 

основании следующего. 

Статьей 63 Закона о банкротстве определены последствия введения 

процедуры наблюдения. 

Согласно абзацу четвертому пункта 1 статьи 63 Закона о банкротстве к 

числу таких последствий относится приостановление исполнения 

исполнительных документов по имущественным взысканиям. Однако эта норма 

содержит ряд исключений. В частности, в силу прямого указания Закона о 

банкротстве из числа исполнительных документов, по которым 

приостанавливается исполнение, исключены исполнительные документы, 

выданные на основании судебных актов о взыскании задолженности по 

заработной плате, вступивших в законную силу до дня введения процедуры 

наблюдения. 

Из содержания части 1 статьи 96 Закона об исполнительном производстве 

также следует, что исполнение исполнительных документов о взыскании 
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задолженности по заработной плате не приостанавливается в процедуре 

наблюдения. 

В соответствии с приведенными нормами и разъяснениями, данными в 

пункте 1 постановления Пленума Высшего Арбитражного Суда Российской 

Федерации от 6 июня 2014 года N 36 "О некоторых вопросах, связанных с 

ведением кредитными организациями банковских счетов лиц, находящихся в 

процедурах банкротства" и абзаце втором пункта 33 постановления Пленума 

Высшего Арбитражного Суда Российской Федерации от 22 июня 2012 года N 35 

"О некоторых процессуальных вопросах, связанных с рассмотрением дел о 

банкротстве", мораторий на исполнение исполнительных документов в 

процедуре наблюдения не распространяется на исполнительные документы о 

взыскании задолженности по заработной плате независимо от момента 

возникновения этой задолженности. Кредиторы по таким обязательствам вправе 

направить исполнительные документы о взыскании денежных средств 

непосредственно в кредитную организацию, обслуживающую счет должника, а 

кредитная организация обязана их исполнить (часть 1 статьи 8, статья 70 Закона 

об исполнительном производстве, пункт 2 статьи 854 ГК РФ). 

Поскольку Закон об исполнительном производстве не содержит оснований 

для приостановления исполнения исполнительных документов о взыскании 

задолженности по заработной плате в процедуре наблюдения, то банк был 

обязан принять к исполнению требования взыскателей и исполнить их. 

 

 

III. Возмещение убытков, причиненных в результате 

незаконных действий (бездействия) банка 

 

14. Неисполнение или ненадлежащее исполнение банком, обслуживающим 

счета должника, обязанности по исполнению исполнительных документов, в том 

числе проверке их подлинности, может являться основанием для возмещения 

должнику и/или взыскателю убытков, причиненных такими действиями 

(бездействием). 

С расчетного счета должника банком в пользу компании списаны денежные 

средства на основании предъявленного в банк судебного приказа. 

Должник, ссылаясь на отсутствие правоотношений с компанией, а также на 

непроведение банком надлежащей проверки подлинности предъявленного ему 

судебного приказа, обратился в суд с иском к банку о взыскании убытков. 

Исковые требования были удовлетворены со ссылкой на следующее. 
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При проведении банковских операций банк обязан обеспечить исполнение 

требований, содержащихся в исполнительном документе, о взыскании денежных 

средств со счетов должника или об их аресте в порядке, установленном 

законодательством об исполнительном производстве, и в случае невыполнения 

этих требований несет ответственность в соответствии с требованиями 

гражданского законодательства (статьи 5, 7, 8 Закона, пункт 3 статьи 19 

Федерального закона от 21 июля 1997 года N 118-ФЗ "Об органах 

принудительного исполнения Российской Федерации"). 

В силу пункта 1 статьи 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может 

требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или 

договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. 

Исходя из положений статьи 393 ГК РФ лицо, обратившееся с иском о 

возмещении убытков (взыскатель или должник), должно представить 

доказательства, подтверждающие наличие у него убытков, а также 

обосновывающие с разумной степенью достоверности их размер и 

причинноследственную связь между названными убытками и неисполнением или 

ненадлежащим исполнением обязательств банком. 

Суды указали, что к банку как к профессиональному участнику рынка по 

предоставлению финансовых услуг применяются повышенные стандарты и 

критерии определения разумности и осмотрительности при совершении 

банковских операций, которые проводятся, в том числе при исполнении 

исполнительных документов и как профессиональный участник такого рынка 

банк несет риски наступления неблагоприятных последствий, связанных с 

осуществлением банковских операций. 

Судами установлено, что оформление и содержание предъявленного в банк 

судебного приказа не соответствовало судебному приказу, размещенному на 

официальном интернет-сайте www.kad.arbitr.ru, в частности, были расхождения 

в датах выдачи и вынесения судебного приказа. 

При таких обстоятельствах у банка при проверке предъявленного на 

исполнение судебного приказа должны были возникнуть обоснованные 

сомнения в его подлинности. 

Согласно рекомендациям Центрального банка Российской Федерации 

(письмо от 2 октября 2014 года N 167-Т "О мерах по снижению операционных 

рисков при принятии к исполнению исполнительных документов") банкам, с 

учетом положений части 6 статьи 70 Закона об исполнительном производстве, 

следует тщательно проверять подлинность исполнительных документов перед 
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принятием решения о списании денежных средств со счетов клиентов, в том 

числе путем обращения к информационной системе "Картотека арбитражных 

дел" на сайте федеральных арбитражных судов http://kad.arbitr.ru. В случае 

отсутствия информации в соответствующих электронных сервисах и 

необходимости дополнительной проверки подлинности исполнительного 

документа кредитным организациям рекомендуется обращаться в суд, выдавший 

исполнительный документ, и (или) к клиенту за ее подтверждением. 

Таким образом, принимая к исполнению судебный приказ без проведения 

дополнительной проверки его подлинности, банк действовал с недостаточной 

степенью заботливости и осмотрительности, которые ожидались от него как от 

профессионального участника гражданского оборота, поэтому требование 

взыскателя о взыскании убытков, связанных с необоснованным списанием с  его 

счета денежных средств, обоснованно удовлетворено. При этом банк вправе 

предъявить возражения относительно размера причиненных убытков, и 

представить доказательства, что должник мог уменьшить такие убытки, но не 

принял для этого разумных мер (статья 404 ГК РФ). 

 

15. Взыскание с банка убытков в размере денежных сумм, перечисленных 

взыскателю сверх максимально допустимых ежемесячных удержаний из 

заработной платы должника-гражданина, допускается при условии, что банк 

знал и/или должен был знать о наличии иных исполнительных документов, а 

также существующих ограничениях взыскания и (или) видах доходов, на 

которые не может быть обращено взыскание. 

Должник обратился в суд с иском к банку о взыскании убытков, вызванным 

незаконным списанием денежных средств с лицевого счета, открытого на его 

имя, компенсации морального вреда. При этом должник указал, что в 

соответствии с исполнительным листом с него удерживаются алименты на 

содержание ребенка по решению суда в размере 25 процентов, а также на 

другого ребенка - по нотариальному соглашению в твердой денежной сумме 

ежемесячно. В совокупности из его заработной платы удерживается 70 

процентов, а остальные 30 процентов поступают на его счет в банке-ответчике. 

Должник полагал, что списания, производимые банком, являются незаконными, 

поскольку в соответствии с положениями статьи 99 Закона об исполнительном 

производстве ежемесячное удержание из заработной платы не может превышать 

70 процентов. 

В своих возражениях банк указал, что работодатель нарушил положения 

части 3 статьи 98 Закона об исполнительном производстве и не указал в 

расчетном документе сумму, взысканную по иным исполнительным документам. 
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Кроме того, счет должника является универсальным и не относится к числу 

специальных счетов, предназначенных для зачисления на него только выплат 

социального характера. В связи с чем вина банка в списании со счета должника 

денежных средств в размере, превышающем максимально допустимый размер 

удержания, отсутствует. 

Решением суда в удовлетворении заявленных должником требований 

отказано. К такому выводу суд пришел на основании следующего. 

Банк, осуществляющий обслуживание счетов должника, незамедлительно 

исполняет содержащиеся в исполнительном документе или постановлении 

судебного пристава-исполнителя требования о взыскании денежных средств с 

учетом требований, предусмотренных статьями 99 и 101 Закона об 

исполнительном производстве, о чем в течение трех дней со дня их исполнения 

информирует взыскателя или судебного пристава-исполнителя (часть 5 статьи 

70 Закона об исполнительном производстве). 

Согласно части 8 статьи 70 Закона об исполнительном производстве не 

исполнить исполнительный документ или постановление судебного пристава-

исполнителя полностью банк может в случае отсутствия на счетах должника 

денежных средств либо в случае, когда на денежные средства, находящиеся на 

указанных счетах, наложен арест или когда в порядке, установленном законом, 

приостановлены операции с денежными средствами, либо в иных случаях, 

предусмотренных федеральным законом. 

При этом Закон об исполнительном производстве содержит требования о 

недопустимости обращения взыскания сверх ограничений размера удержания из 

заработной платы должника-гражданина (статья 99 Закона об исполнительном 

производстве). Наличие таких ограничений необходимо для сохранения у 

должника-гражданина средств к существованию. 

Банк, осуществляющий обслуживание счетов должника, на которые 

зачисляется заработная плата должника-гражданина, обеспечивает соблюдение 

требований об ограничениях удержания денежных средств на основании 

сведений, указанных лицами, выплачивающими должнику заработную плату, в 

расчетных документах (часть 5.2 статьи 70 Закона об исполнительном 

производстве). 

В соответствии с частью 3 статьи 98 Закона лица, выплачивающие 

должнику заработную плату путем их перечисления на счет должника в банке, 

обязаны указывать в расчетном документе сумму, взысканную по 

исполнительному документу. 
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При этом риск несообщения банку сведений о наличии иных 

исполнительных документов и/или существующих ограничениях удержания из 

заработной платы при исполнении требований, содержащихся в исполнительном 

документе, лежит на работодателе и на должнике-гражданине (статья 50 Закона 

об исполнительном производстве, пункты 3, 4 статьи 1, пункт 3 статьи 307 ГК 

РФ). 

Если необходимая информация имеется у банка, осуществляющего 

обслуживание счетов должника, то в силу части 4.1 статьи 70 Закона об 

исполнительном производстве банк обязан осуществить расчет суммы денежных 

средств, на которую может быть обращено взыскание, с учетом требований, 

предусмотренных статьями 99 и 101 Закона и, соответственно, несет 

ответственность по правилам статей 15, 393 ГК РФ за непроведение такого 

расчета. 

Судом установлено, что до перечисления заработной платы в банк 

работодателем производились удержания по иным исполнительным документам 

и данные сведения не были сообщены банку ни работодателем, ни гражданином-

должником, поэтому основания для взыскания с банка убытков в размере сумм, 

перечисленных взыскателю сверх максимально допустимых ежемесячных 

удержаний, отсутствуют. 

 

16. При отсутствии или недостаточности денежных средств на счете 

должника банк помещает исполнительный лист в картотеку, а при наличии 

соответствующего заявления взыскателя - возвращает исполнительный лист без 

исполнения. В этом случае основания для взыскания убытков отсутствуют.  

Взыскатель обратился в суд с иском к банку о взыскании убытков, 

основанным на незаконности бездействия, выразившегося в неисполнении 

исполнительного документа. Взыскатель указал, что решением суда от 20 

августа 2015 года в пользу взыскателя с должника взысканы денежные средства. 

На этом основании взыскателю выдан исполнительный лист, который направлен 

в филиал банка. В ответ получено сообщение банка, что указанный 

исполнительный лист принят, перечисление денежных средств по нему 

произведено не было, он поставлен в картотеку в связи с отсутствием денежных 

средств на расчетном счете должника. 

Взыскатель полагал, что банк, получивший на исполнение исполнительный 

лист, обязан был осуществить его исполнение и имел все законные основания 

списать денежные средства со счета должника, но не выполнил этого.  

Решением суда первой инстанции в удовлетворении требований отказано в 
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связи со следующим. 

В соответствии с частью 1 статьи 7 Закона об исполнительном производстве 

в случаях, предусмотренных федеральным законом, требования, содержащиеся 

в судебных актах, актах других органов и должностных лиц, исполняются 

органами, организациями, в том числе государственными органами, органами 

местного самоуправления, банками, должностными лицами и гражданами. 

Указанные в части 1 данной статьи органы, организации и граждане 

исполняют требования, содержащиеся в судебных актах, актах других органов и 

должностных лиц, на основании исполнительных документов, названных в 

статье 12 Закона об исполнительном производстве, в порядке, установленном 

данным законом и иными федеральными законами (часть 2 статьи 7 Закона). 

Согласно части 5 статьи 70 Закона об исполнительном производстве банк, 

осуществляющий обслуживание счетов должника, незамедлительно исполняет 

содержащиеся в исполнительном документе или постановлении судебного 

пристава-исполнителя требования о взыскании денежных средств с учетом 

требований, предусмотренных статьями 99 и 101 Закона, о чем в течение трех 

дней со дня их исполнения информирует взыскателя или судебного пристава-

исполнителя. 

Не исполнить исполнительный документ или постановление судебного 

пристава-исполнителя полностью банк может в случае отсутствия на счетах 

должника денежных средств либо в случае, когда на денежные средс тва, 

находящиеся на указанных счетах, наложен арест или когда в порядке, 

установленном законом, приостановлены операции с денежными средствами, 

либо в иных случаях, предусмотренных федеральным законом (часть 8 статьи 70 

Закона об исполнительном производстве). 

Разрешая спор, суд, руководствуясь названными выше положениями, 

исходил из того, что на момент предъявления исполнительного листа на 

расчетном счете должника не имелись денежные средства, в связи с чем банк 

при исполнении требований исполнительного документа действовал в 

соответствии с законом. 

Кроме того, помещение исполнительного листа в картотеку на момент 

предъявления взыскателем исполнительного документа не является отказом в 

исполнении требований исполнительного документа и не влечет для взыскателя 

возникновение убытков, связанных с невозможностью удовлетворения 

требований к должнику. 
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17. Отказ банка исполнить исполнительный документ по причине 

прекращения договора банковского счета с должником может являться 

основанием для взыскания с банка убытков, если на момент такого отказа 

банковский счет должника не закрыт. 

3 февраля 2017 года в банк на исполнение поступил судебный приказ о 

взыскании задолженности по трудовому договору с должника в пользу 

физического лица. 

Банк, указав на прекращение договорных отношений между должником и 

банком, отказал в исполнении указанного судебного приказа. 

Позднее между физическим лицом и взыскателем заключен договор цессии, 

по условиям которого взыскателю от физического лица переданы требования к 

банку, возникшие в результате неисполнения банком указанного судебного 

приказа. 

Ссылаясь на неправомерное неисполнение банком судебного приказа, 

взыскатель обратился в суд с требованием о взыскании убытков. 

Решением суда первой инстанции в удовлетворении заявленного 

требования отказано. 

Постановлением суда апелляционной инстанции, оставленным без 

изменения постановлением суда кассационной инстанции, решение суда первой 

инстанции отменено, исковое заявление взыскателя удовлетворено в связи со 

следующим. 

Согласно пунктам 1 и 3 статьи 859 ГК РФ договор банковского счета 

расторгается по заявлению клиента в любое время, остаток денежных средств 

на счете выдается клиенту либо по его указанию перечисляется на другой счет 

не позднее семи дней после получения соответствующего письменного 

заявления клиента. 

Кроме того, как следует из пункта 8.1 Инструкции Центрального банка 

Российской Федерации от 30 мая 2014 года N 153-И "Об открытии и закрытии 

банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных счетов" (далее - 

Инструкция) основанием для закрытия банковского счета является прекращение 

договора банковского счета. 

Согласно пункту 8.2 Инструкции после прекращения договора банковского 

счета приходные и расходные операции по счету клиента не осущес твляются, за 

исключением операций, предусмотренных пунктом 8.3 Инструкции; денежные 
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средства, поступившие клиенту после прекращения договора банковского счета, 

возвращаются отправителю. 

После прекращения договора банковского счета до истечения семи дней 

после получения соответствующего письменного заявления клиента остаток 

денежных средств банк выдает с банковского счета клиенту наличными 

денежными средствами либо осуществляет перевод денежных средств 

платежным поручением (пункт 8.3 Инструкции). 

Следовательно, закрытие счета предполагает проведение банком 

определенных мероприятий в одностороннем порядке, поэтому момент 

расторжения договора банковского счета и момент закрытия счета могут не  

совпадать по времени. 

Согласно информации, полученной от налогового органа, в отношении 

счета должника, открытого в банке, датой расторжения договора значится 2 

февраля 2017 года, датой закрытия счета - 16 февраля 2017 года, в связи с чем 

после получения судебного приказа (3 февраля) банк обязан был 

незамедлительно приступить к его исполнению. 

Исходя из смысла части 5 статьи 70 Закона об исполнительном 

производстве банк, осуществляющий обслуживание счетов должника, обязан 

незамедлительно исполнять содержащиеся в исполнительном документе 

требования о взыскании денежных средств без согласия владельца счета. 

Согласно статье 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать 

полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не 

предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. При этом под убытками 

понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно 

будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или 

повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, 

которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, 

если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). 

Реализация такого способа защиты нарушенного права как возмещение 

убытков возможна лишь при наличии общих условий гражданско-правовой 

ответственности: совершения противоправного действия (бездействия), 

возникновения у потерпевшего убытков и их размер, причинно-следственной 

связи между действиями и наступившими последствиями. 

Таким образом, отказывая в исполнении судебного приказа, банк нарушил 

требования законодательства, поскольку судом установлено, что в период между 
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расторжением договора банковского счета и закрытием счета на нем имелись 

денежные средства, что повлекло за собой причинение имущественного вреда 

взыскателю, выразившегося в несвоевременном исполнении судебного приказа 

о взыскании с должника денежных средств по долговому обязательству в рамках 

трудовых отношений. 

Указанные обстоятельства явились основанием для взыскания с банка 

убытков. 

 

18. Обращение банком взыскания на денежные средства, указанные в части 

1 статьи 101 Закона об исполнительном производстве, в том числе на пособия 

гражданам, имеющим детей, выплачиваемые за счет средств федерального 

бюджета, государственных внебюджетных фондов, бюджетов субъектов 

Российской Федерации и местных бюджетов, является незаконным и должник 

имеет право взыскать с банка убытки, причиненные такими действиями. 

Должник обратился в суд с иском к банку о взыскании убытков, указав, что 

на денежные средства на его банковском счете, открытом для перечисления 

пособий на детей, банк обратил взыскание по исполнительному документу. 

Поскольку на пособия гражданам, имеющим детей, выплачиваемые за счет 

средств федерального бюджета, государственных внебюджетных фондов, 

бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов, не может быть 

обращено взыскание, то банк произвел незаконные действия, причинившие ему 

убытки. 

Удовлетворяя исковые требования, суд руководствовался следующим. 

В соответствии с частью 5 статьи 70 Закона об исполнительном 

производстве банк, осуществляющий обслуживание счетов должника, 

незамедлительно исполняет содержащиеся в исполнительном документе или 

постановлении судебного пристава-исполнителя требования о взыскании 

денежных средств с учетом требований, предусмотренных статьями 99 и 101 

Закона. Таким образом, на банк возлагаются публичные полномочия по 

исполнению исполнительных документов. 

В связи с этим банк отвечает за вред, причиненный незаконными 

действиями при исполнении исполнительного документа на основании статьи 

1069 ГК РФ. 

Пунктом 12 части 1 статьи 101 Закона об исполнительном производстве 

предусмотрено, что взыскание не может быть обращено на пособия граждан, 

имеющих детей, выплачиваемые за счет средств федерального бюджета, 
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государственных внебюджетных фондов, бюджетов субъектов Российской 

Федерации и местных бюджетов. 

При разрешении спора суд обоснованно исходил из того, что, поскольку в 

нарушение положений статьи 101 Закона об исполнительном производстве банк, 

исполняющий публичные функции, незаконно произвел удержания из денежных 

средств, находящихся на счете должника и на которые распространяется 

исполнительский иммунитет, то должник имеет право на возмещение ущерба в 

соответствии со статьей 1069 ГК РФ. 

 

<…> 
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