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5. Условие договора подряда об обязанности подрядчика уплатить заказчику 
неустойку в случае выполнения работ с недостатками наряду с исполнением 
обязанности по безвозмездному устранению этих недостатков является 
действительным. 

Компания обратилась в суд с иском к обществу о взыскании установленной 
договором подряда неустойки в виде штрафа за невозможность эксплуатации 
оборудования в гарантийный срок по причине нарушения требований качества при 
выполнении работ. 

Суд первой инстанции отказал в удовлетворении требования, исходя из того, 
что договором за одно и то же нарушение (невозможность нормальной 
эксплуатации объекта в течение гарантийного срока) установлено два вида 
ответственности: устранение недостатков за счет подрядчика и штраф. При этом не 
конкретизировано, в каких случаях применяется тот или иной вид ответственности. 
Подрядчик недостатки устранил, то есть исполнил перед заказчиком свои 
обязательства в части ответственности по договору, а применение двойной меры 
ответственности за одно и то же нарушение противоречит принципам 
гражданского законодательства. 

Суд апелляционной инстанции и арбитражный суд округа поддержали 
правовую позицию суда первой инстанции. 

Судебная коллегия Верховного Суда Российской Федерации отменила 
судебные акты судов нижестоящих инстанций и отправила дело на новое 
рассмотрение по следующим основаниям. 

Так, согласно п. 1 ст. 721 ГК РФ качество выполненной подрядчиком работы 
должно соответствовать условиям договора подряда. Результат выполненной 
работы должен в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными в 
договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах 
разумного срока быть пригодным для установленного договором использования. 

Из п. 1 ст. 722, пп. 3, 5 ст. 724 ГК РФ следует, что, если договором подряда 
для результата работы предусмотрен гарантийный срок, результат работы должен 
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в течение всего гарантийного срока соответствовать условиям договора о качестве. 
Заказчик вправе предъявить требования, связанные с недостатками результата 
работы, обнаруженными в течение гарантийного срока, который начинает течь с 
момента, когда результат выполненной работы был принят или должен был быть 
принят заказчиком (если иное не предусмотрено договором). 

Последствия выполнения работ с недостатками установлены в ст. 723 ГК РФ. 
Так, из п. 1 этой статьи следует, что стороны вправе установить в договоре меры 
воздействия на подрядчика, выполнившего работу некачественно. По общему же 
правилу в случае выполнения подрядчиком работы с недостатками, которые 
делают результат непригодным для использования, заказчик вправе по своему 
выбору потребовать от подрядчика либо безвозмездного устранения недостатков в 
разумный срок, либо соразмерного уменьшения установленной за работу цены, 
либо возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право заказчика 
устранять их предусмотрено в договоре подряда. Согласно п. 3 этой же статьи, если 
недостатки результата работы существенны или неустранимы, заказчик вправе 
отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения причиненных 
убытков. 

Подрядчик вправе вместо устранения недостатков, за которые он отвечает, 
безвозмездно выполнить работу заново с возмещением заказчику причиненных 
просрочкой исполнения убытков (п. 2 ст. 723 ГК РФ). 

Таким образом, указанные нормы регулируют обязательства сторон по 
качеству исполнения подрядных работ и гарантируют заказчику соответствие 
результата его обоснованным ожиданиям как одну из целей договора подряда. 

В то же время заказчик после принятия результата работ вправе рассчитывать 
на бесперебойное использование этого результата как минимум на протяжении 
гарантийного срока при надлежащем пользовании вещью. Подрядчик гарантирует 
заказчику возможность такого использования. Недостаток качества подлежит 
устранению по правилам ст. 723 ГК РФ, но неиспользование заказчиком результата 
работ в период, когда он правомерно рассчитывал на такую возможность, по ст. 723 
ГК РФ не компенсируется. 

При ненадлежащем исполнении подрядных обязательств заказчик вправе 
требовать от подрядчика возмещения убытков, вызванных простоем. Такие убытки 
могут быть выражены в неустойке, установленной договором (п. 2 ст. 1, ст. 330, п. 
4 ст. 421 ГК РФ). 

 

Определение N 305-ЭС15-7522 
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